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Fra bekymring i dagtilbud/skole til trivselsforløb
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TOPI
Dagtilbud/skole laver 2 årlige 
trivselsvurderinger ud fra 
følgende positioner:
• Trivsel (grøn)
• Øget opmærksomhed (gul)
• Bekymring (rød)

Ved ”øget opmærksomhed” kan 
der laves en ressourcevurdering 
og ved ”bekymring” skal der 
laves en ressourcevurdering.

Fokuspunkt
Dagtilbud/skole kan løbende 
udarbejde fokuspunkter omkring 
en barns trivsel, læring og 
udvikling, når der er behov for 
ekstra opmærksomhed.

Fokuspunkter er en intern/lokal 
handleplan, der indeholder:
• Kort beskrivelse af barnets 

baggrund/forudsætninger
• Mål for indsatsen
• Tegn på trivselsudviklingen
• Tiltag
• Evaluering

Ressourcevurdering
Ressourcevurderingen er afsættet for et 
trivselsforløb og afholdelse af trivselsmøde.

Forud for trivselsmødet udarbejder 
dagtilbuddet/skolen (fx 
primærpædagog/klasselærer med bedst 
kendskab til barnet) en ressourcevurdering 
eller gør brug af en eksisterende (maks. 3 
md. gammel)

Ressourcevurderingen består af en kort 
beskrivelse af relevante områder:
• Udvikling og adfærd
• Fritidsforhold og venskab
• Læring
• Sundhedsforhold
• Familieforhold og forældrerelationer

Tværs
Tværs er en samarbejdsplatform, som 
understøtter det tværfaglige samarbejde 
omkring et konkret barn. 

I Tværs er der følgende muligheder:
• Model til at opnå en fælles forståelse af, 

hvad der bekymrer, hvilke 
ressourcer/undtagelser og hvad skal ske 
ud fra SOS-modellen (Signs Of Safety)

• Udarbejdelse af dagsorden, referater, 
aftaler mm.

• Vedhæfte dokumenter
• Se relevante resultater fra fokuspunkter, 

TOPI og ressourcevurdering
• Mulighed for at oprette 

handleplaner/fokuspunkter
• Håndtering af samtykke
• Invitation af andre fagpersoner

Forældreportalen

Forældrene logger ind via link modtaget i 
brev i Digital Post. Også mulighed for login 
fra Aula.

Deling af dagsorden, referater og rapporter.



Login

Medarbejdere i dagtilbud og skole

• Medarbejdere i dagtilbud og skole logger på via unilogin fra 
widget i Aula.

• Der kan også logges på via unilogin på hjemmesiden. 
https://hjernenhjertet-dk.ramboll.com/login.

• Alle medarbejdere oprettes og slettes automatisk via unilogin.

Fagpersoner

• Fagpersoner fra Familieindgangen og Center for Fællesskabende 
Pædagogik logger på via tilsendt link fra Rambøll, hvor de også 
selv laver password.

• https://mit.hjernenhjertet.dk/Login 

• Hvis der er fagpersoner, som ikke har adgang til Tværs skal der 
sendes mail til phb@nyborg.dk. 

• Når fagpersoner fratræder skal der ligeledes sendes mail til 
phb@nyborg.dk. 
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Login

• Ved login kommer du til forsiden på din institution/børnegruppe/klasse, 
hvorfra du kan vælge børn.

• Fagpersoner fra Familieindgangen og Center for Fællesskabende 
Pædagogik får i stedet en liste over børn, som medarbejderen er koblet på. 
Denne adgang åbnes først, når forældrene har givet samtykke til det.
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Hvad er en ressourcevurdering?

Hvad er en ressourcevurdering?
• Ressourcevurderingen udfyldes på baggrund af en bekymring, 

som er fremkommet gennem fx en vurdering af barnet (TOPI) 
eller på baggrund af en anden faglig undren eller bekymring 
omkring et barns trivsel og udvikling. 

• Ressourcevurderingen skal altid laves forud for drøftelse på 
tværsmøde (oplæg til mødet).

• Følgende områder skal udfyldes:
• Udvikling og adfærd
• Fritidsforhold og venskab
• Læring
• Sundhedsforhold
• Familieforhold og forældrerelationer

Svarmuligheder
• Barnets trivsel og udvikling vurderes ud fra følgende kriterier:

• Ressource: Forhold omkring barnet der udgør en (særlig) 
ressource og som betragtes som en styrke for og omkring barnet. 

• Ingen bekymring: Forhold omkring barnet, der fungerer og hvor 
der ikke er grund til bekymring.

• Let bekymring: Forhold omkring barnet der vækker let bekymring 
og kræver en moderat indsats.

• Nogen bekymring: Forhold omkring barnet der vækker bekymring 
og kræver en særlig indsats.

• Stærk bekymring: Forhold omkring barnet der vækker stærk 
bekymring og kræver akut handling og indsats.
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Opret ressourcevurdering

• Når du skal oprette en ressourcevurdering går du til barnets side.

• Trykker på feltet ”Ressourcevurdering” og trykker ”Opret”.
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Udfyld ressourcevurdering

• Herefter kommer du til denne side, hvor du trykker ”Indtast”.
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Udfyld ressourcevurdering

• Du udfylder felterne markeret med rødt. 

• Husk at sætte kryds i alderskategorien, da det har betydning 
for de kommende felter.

• Der er mulighed for, at flere medarbejdere kan skrive i 
ressourcevurderingen, så længe den ikke er afsluttet.
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Udfyld ressourcevurdering

• Felterne udfyldes for hvert område, og der foretages skalering fra ”Ressource” til ”Stærk bekymring”

• Når du trykker på ”i”, så får du hjælpetekst frem ifht. kriterierne, som kan hjælpe i udfyldelsen.

• Der er fritekstfelt, hvor du skal uddybe din skalavurdering. Det er også her, at du skriver forældrenes kommentarer ind, hvis du har fået dem.
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Afslut ressourcevurdering
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• Tryk på ”Gem og luk”, når du forlade 
ressourcevurderingen.

• Når du trykker på ”afslut” til sidst, så er 
ressourcevurderingen færdig, og der kan ikke 
redigeres i den. Så længe du ikke har afsluttet, så 
kan den stadig redigeres, og du kan tilføje 
kommentarer fra forældre, andre kollegaer mv.

• Du kan se ressourcevurderingen og friteksten ved 
at trykke på ”Ressourcevurdering”. 

• Du får også overbliksvisningen på barnets 
ressourcevurderingsside.

• Se side 18 hvordan du sender ressourceprofilen til 
forældrene.



Arbejdsgangen i oprettelse af Tværsforløb

Opstart Tværs
Udfyld de relevante felter 
(noter, vedhæftninger, møde 
(dagsorden)).

Tilføj fagpersoner
Tilføj: Gitte Christina Jakobsen, 
Jane Grann Stephenson og 
Janni Birkkjær Norrbom 
(Familieindgangen)

Indhent samtykke
Indhent samtykke fra 
forældrene til invitation af de 
relevante fagpersoner. 
Medsend Tværs-rapporten, 
som afsæt for trivselsmødet

Inviter fagpersoner
Når forældrene har afgivet 
samtykke så sendes der 
automatisk besked til 
fagpersonerne, og de kan se 
Tværs

Vi er nu klar til det første 
trivselsmøde

Fælles forståelsesramme (SOS) 
og referat

På mødet laves SOS, og der 
skrives referat. Sendes til 

forældrene.
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Opret Tværsforløb
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• Nu er du klar til at oprette et Tværsforløb. Du trykker 
på ”Tværs” på barnets side, så kommer du til Tværs-
siden, hvor du trykker ”Nyt tværsforløb”.

• Her udfylder du felterne:
• ”Forløbets navn” – skriv ”Til fordeling”
• ”Startdato” – sættes til d.d. for oprettelse.
• ”Opfølgningsdato” – der skal vælges en dato. 

Sættes 3 måneder frem. Tilrettes efter 
opstartsmødet af Familieindgangen.

• ”Tovholder” – der skriver du dit navn.
• ”Indhold” – hvis der er indhold fra andre 

moduler i Hjernen og Hjertet, som skal være 
tilgængelig i tværsforløbet, så vælges de her. 
Her skal altid vælges ”Ressourcevurdering” og 
”TOPI”.



Overblik over tværs-forsiden

• Herefter kommer du til denne side, hvor du udfylder felterne.
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”i” - hælpefunktion
”Blyanten” – her kan du 
redigere fx opfølgningsdato.
”Rapport” – visning af 
rapport

Her kan du vedhæfte materialer og dokumenter, som er 
relevante for barnets tværsforløb.
Er der tale om materiale, der kun er relevant for et 
specifikt møde, fx et referat, kan det uploades direkte til 
mødet nedenfor.

Her kan du skrive noter. Fx:
• Årsag til oprettelse af Tværs
• Hvad er gjort lokalt af indsats i dagtilbud/skole?
• Særlige kommentarer fra forældrene
• Forældres samarbejder med andre afdelinger (hvis de selv har oplyst det)
Noterne bliver også synlige for forældrene.

Her opretter du dagsorden og referater.

Her inviteres: Gitte Christina Jakobsen, Jane Grann Stephenson og Janni Birkkjær Norrbom (Familieindgangen)



Inviter fagpersoner

15

• I feltet ”Eksterne samarbejdspartnere” inviterer du andre fagpersoner. 

• Tryk på ”Rediger samarbejdspartnere” og der kommer en menu frem 
med tilgængelig fagpersoner.

• Her inviteres: Gitte Christina Jakobsen, Jane Grann Stephenson og Janni 
Birkkjær Norrbom (Familieindgangen).

• Når forældrene har afgivet samtykke vil fagpersonerne modtage en mail 
med link til barnets Tværs-forløb.



Indhent samtykke
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• Når du har inviteret andre 
fagpersoner kan du sende 
samtykkeanmodningen til 
forældrene. Tryk på ”Indhent 
samtykke”.

• Der vælges ”Forældreportalen” og 
samtykkeanmodningen sendes til 
Forældreportalen. Du kan her angive 
hvad samtykke omhandler. 
Forældrenes adviseres i Digital Post 
og AULA.

• Der kan også vælges ”Manuel 
håndtering”, hvis forældrene 
mundtligt har afgivet samtykke.



Lav dagsorden
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• Tryk på ”Opret” under ”Møder”. Så kommer dette felt frem, og du udfylder det. 

Her skriver du dagsorden. Du kan hente skabelon her: 
https://trivsel.nyborg.dk/da/bekymret-for-barns-
trivsel/trivselsmode/ som du kan kopiere og rette til. Den 
findes også øverst i bjælken ”Kommunale vejledninger”, 
hvorfra den kan kopiers.

Her krydser du af om forældrene deltager.

Her skriver du om barnet deltager, og om der er særlige 
opmærksomhedspunkter i den forbindelse, som du har 
talt med barnet og forældrene om.

Du skriver også de øvrige mødedeltagere ind.

”Blyanten” – her kan du 
redigere fx mødetidspunkt 
mv.
Husk at tryk på ”Gem 
ændringer”.

https://trivsel.nyborg.dk/da/bekymret-for-barns-trivsel/trivselsmode/
https://trivsel.nyborg.dk/da/bekymret-for-barns-trivsel/trivselsmode/


Send rapport til forældrene
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• Når du skal sende dagsorden mv. til forældrene så trykker du på ”Rapport”. 
Vær opmærksom på, at TOPI-rapport og Ressourcevurdering skal sendes 
særskilt og ikke indgår i rapporten. Hvis du ønsker, at alle rapporter sendes til 
forældrene kan du vælge ”Børne/Elevprofil”-rapporten på barnets forside og 
sende.

• Så kommer alle oplysningerne frem i en rapport, som kan sendes til 
forældrene. Hvis der er vedhæftet dokumenter til forløbet, så sendes de også 
med. Du sender til forældre ved at trykke på ”Del i forældreportalen”.

• Her kan du også skrive en kort kommentar til forældrene.



Sådan ser det ud i Forældreportalen
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Overblik over hvad der er sendt til forældrene
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Som medarbejder kan man med den nye Forældrefane i Hjernen & Hjertet nemt få et overblik over 
hvornår og hvad, der er sendt til barnets forældre samt til hvilke forældre. 
 
Forældrefanen kan findes under barnets/elevens side: 



Forældreportalen
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• Forældrene får adgang til af afgive samtykke og se rapporter 
mv. via Forældreportalen, som de første gang automatisk 
inviteres til via Digital Post.

• De kan også logge på via Aula. Widget til Aula er i ”Overblik”.

• De bliver også adviseret i AULA, når der er nyt i 
Forældreportalen.

I forældreportalen har forældrene:

• En oversigt over alle deres børn.

• Adgang til at se rapporter, når pædagog/lærer har sendt den.

• Mulighed for at indtaste e-mail så adviseringer fremover 
kommer i mail i stedet for Digital Post.

• Vejledning til forældrene er på kommunens hjemmeside.

https://www.nyborg.dk/da/borger-og-selvbetjening/familie-og-born/bornepasning/foraeldreportalen/


Lav referat fra Tværs-møde
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• På mødet kan du skrive referatet ind.

Her kan du skrive et kort referat, der kan supplere SOS. Her kan SOS-søjlen ”Se ske/mål” uddybes, hvis der er 
behov for det.

Familieindgangen vedhæftet billede af SOS-tavlen.



Afslut tværs-forløb 

23

• Du afslutter et Tværs-forløb, når formålet med forløbet er 
opnået, og der er holdt et afsluttende møde med forældre og 
fagpersoner.

• Stå på barnets side og vælg ”Tværs”.

• Tryk på de tre prikker ved det tværsforløb, som du vil afslutte. 

• Tryk ”Afslut tværsforløb”.



Overfør aktiv tværs-forløb 
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• Når et barn overgår fra dagtilbud til skole eller 
flytter til et andet dagtilbud eller skole i 
kommunen, så overføres et aktivt Tværs-forløb 
til feltet ”Fra andre institutioner”. Her vil du 
kunne læse en samlet Tværs-rapport.

• Tværs-forløbet er altså ikke aktivt og skrivbart.

• Du skal i stedet oprette nyt Tværs-forløb, hvis 
det vurderes relevant at fortsætte indsatsen på 
modtagende dagtilbud/skole.



Overblik over tværs-forløb i dagtilbuddet/skolen
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• Ledere og medarbejdere kan få overblik over alle de tværsforløb, der er i 
dagtilbuddet/skolen.

• Stå på dagtilbuddets/skolens side og tryk på ”Tværs”.

• Så kommer oversigten frem.



Hjælp

26

• Lokale vejledninger: https://trivsel.nyborg.dk/da/hjernen-hjertet/tvaers/ 

• Support: https://trivsel.nyborg.dk/da/hjernen-hjertet/support/ 

https://trivsel.nyborg.dk/da/hjernen-hjertet/tvaers/
https://trivsel.nyborg.dk/da/hjernen-hjertet/support/
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